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      RAMON J. HIRSIG, Giám đốc điều hành

•   Gửi văn bản cho Bộ phận Điều tra theo địa chỉ, 	     	
    MIC: 42; Board of Equalization; P.O. Box 942879;   
    Sacramento, CA 94279 0042. 
•   Dùng mạng truy cập địa chỉ 
    www.boe.ca.gov/info/icomplaint.htm.

Hãy chắc rằng quí vị có thể giải trình điều mà quí vị 
cho rằng thanh tra viên đã tác nghiệp sai. 

Người giám sát hay người quản lý Bộ Phận Điều Tra 
sẽ giải quyết khiếu nại của quí vị, những người này sẽ 
liên lạc với quí vị bằng văn bản. Nếu Bộ Phận Điều 
Tra không thể giúp quí vị giải quyết vấn đề, hoặc quí 
vị muốn đối tượng khác ngoài bộ phận điều tra giải 
quyết khiếu nại của mình, quí vị có thể liên lạc Văn 
Phòng Bảo Vệ Quyền Lợi Người Nộp Thuế của chúng 
tôi.

Văn Phòng Bảo Vệ Quyền Lợi Người Nộp Thuế?

Văn Phòng Bảo Vệ Quyền Lợi Người Nộp Thuế giúp 
những người nộp thuế không thể giải quyết các vướng 
mắc bằng các kênh thông thường, khi họ cần tài liệu 
về thủ tục cho một trường hợp cụ thể, hoặc khi có biểu 
hiện vi phạm quyền lợi của họ. Quí vị có thể gọi cho 
văn phòng theo số điện thoại miễn phí 888-324-2798 
hoặc liên lạc qua mạng theo địa chỉ www.boe.ca.gov/
info/emailtra.htm. Văn phòng sẽ tiến hành điều tra độc 
lập và có phản hồi về khiếu nại thanh tra của quí vị.

Biết Thêm Chi Tiết

Nếu quí vị có bất kỳ câu hỏi nào về việc thanh tra, quí vị 
có thể liên lạc Bộ Phận Điều Tra của chúng tôi theo số 
916-324-0105. Các chi tiết khác về Đạo Luật Cấp Phép 
Thuốc Điếu và Các Sản Phẩm Thuốc Lá có thể tìm ở Bộ 
Thuế Hàng Hoá của chúng tôi theo số 916-327-4208. 

Quí vị cũng có thể in ra hoặc yêu cầu các ấn bản sau từ 
trang web của chúng tôi, địa chỉ www.boe.ca.gov, hoặc 
gọi điện cho Trung Tâm Hướng Dẫn của chúng tôi theo 
số  800-400-7115 (TDD/TTY: 800 735 2929):

4-A   Đạo Luật Cấp phép Thuốc Điếu và Các Sản 	         
Phẩm Thuốc Lá California 2003 
        (chỉ có ở dạng sổ tay in sẵn)

63   Hướng Dẫn Tem Thuế và Cấp Phép Phân Phối 
       Thuốc Điếu

70   Hiểu Biết về Các Quyền Một Người Nộp 
       Thuế Bang California

78   Kinh Doanh Thuốc Điếu và Các Sản Phẩm    
       Thuốc Lá Bang California (tiếng Ả rập [78-
       AC], tiếng Trung Quốc [78 C], tiếng Hàn Quốc 
      [78-K], tiếng Punjab [78-P], ¬tiếng Tây Ban 		
      Nha [78-S], và tiếng Việt [78 V]).

93   Thuế Thuốc Điếu và Các Sản phẩm Thuốc Lá

Trốn thuế làm tổn hại đến tất cả chúng ta. . .

Thông báo trường hợp nghi trốn thuế, quí vị hãy gọi cho 
Đường dây nóng giải quyết Trốn thuế của chúng tôi theo 
số 888-334-3300 hoặc Bộ Phận Điều Tra theo số 916-
324-0105.

Liên lạc với Thành viên của Ủy ban, hãy xem thông 
tin ở trang web: 
www.boe.ca.gov/members/board.htm
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Tại sao chúng tôi thanh tra công việc kinh 
doanh của quý vị?

Chúng tôi thanh tra công việc kinh doanh của quí 
vị để xem quí vị có tuân thủ luật pháp tiểu bang 
về kiểm soát việc kinh doanh thuốc điếu và các 
sản phẩm thuốc lá tại California hay không.

Chúng tôi tìm kiếm điều gì?

Chúng tôi sẽ kiểm tra xem liệu 

•   Quí vị có được cơ quan chúng tôi cấp phép 
     bán thuốc điếu và các sản phẩm thuốc lá 		
     không.
•   Quí vị có mua thuốc điếu và các sản phẩm 		
     thuốc lá từ nhà cung cấp hợp pháp không.
•   Thuốc điếu tồn kho của quí vị có dán tem thuế 	
     California không và việc bán ra có hợp pháp 
     không.

Tất cả những điều trên do luật pháp tiểu bang 
qui định, đó chính là Đạo Luật Cấp Phép Các 
Sản Phẩm Thuốc Lá Và Thuốc Điếu California 
năm 2003 (Phần 8.6 của Bộ Luật Nghề nghiệp và 
Kinh doanh California).

Điều gì sẽ xảy ra trong quá trình thanh tra?

Các thanh tra viên của chúng tôi sẽ đến nơi kinh 
doanh của quí vị, giới thiệu rõ danh tánh với quí 
vị và nhân viên của quí vị, đồng thời xuất trình 
thẻ công tác do Ủy ban Cấp phép phát hành. Họ 
sẽ yêu cầu quí vị
 
•   Xuất trình giấy tờ cá nhân của quí vị.
•   Cho họ biết đầy đủ về bảng kiểm kê tồn kho 	      	
    thuốc điếu và các sản phẩm thuốc lá.

•  Cung cấp tất cả hoá đơn mua bán thuốc điếu và 	
    các sản phẩm thuốc lá năm trước.
•  Cho họ biết nơi mua thuốc điếu, các sản phẩm 	     	
    thuốc lá và hoá đơn bán hàng (hoặc các hồ sơ 		
    lưu) trong vòng bốn năm trở lại đây.

Các thanh tra viên sẽ thanh tra thuốc điếu và các 
sản phẩm thuốc lá tại địa điểm kinh doanh hoặc 
nơi quí vị có thể cất giữ sản phẩm khác. Họ sẽ 
dùng máy quét điện tử để kiểm tra tem thuốc điếu 
tồn kho. Họ cũng sẽ đối chiếu các hoá đơn mua 
bán để xem các hoá đơn này có phù hợp với hàng 
tồn kho không. 

Quí vị cũng sẽ được cung cấp ấn bản số 78, Kinh 
Doanh Thuốc Điếu Và Các Sản Phẩm Thuốc Lá 
tại California, tài liệu này sẽ cung cấp cho quí vị 
thêm chi tiết của chương trình. 

Điều gì xảy ra nếu các thanh tra viên phát hiện 
các sản phẩm tôi không thể bán hợp pháp?

Các thanh tra viên có thể tịch thu thuốc điếu và 
các sản phẩm thuốc lá nào không đóng thuế, giả 
mạo, hay bất hợp pháp mà họ tìm thấy. Họ có thể 
phát cho quí vị trát hầu toà.

Tôi có thể lấy lại các sản phẩm bị tịch thu 
không?

Quí vị có quyền yêu cầu lấy lại hàng. Nếu các 
thanh tra viên tịch thu hàng trong quá trình thanh 
tra, chúng tôi sẽ gửi cho quí vị thư thông báo liệt 
kê các sản phẩm và cho quí vị biết quyền của quí 
vị trong việc xử lý hàng tịch thu ra sao. Chúng tôi 
sẽ gửi kèm theo thư thông báo mẫu Đơn  xin Trả 
hàng hoặc Phục hồi Tài sản. 

Theo qui định của luật pháp tiểu bang, thuốc điếu 
và các sản phẩm thuốc lá bị tịch thu chỉ được trả 
lại khi nào xảy ra thiếu sót trong quá trình tịch 
thu hoặc tịch thu hàng sai qui định. Để yêu cầu 
nhận lại hàng, quí vị phải gửi cho chúng tôi mẫu 
đơn đã điền đầy đủ và giải thích tại sao thanh tra 
viên tác nghiệp sai và trái qui định. Chúng tôi sẽ 
thông báo cho quí vị về quyết định của chúng tôi 
bằng văn bản.

Tôi có bất kỳ quyền nào liên quan đến việc 
thanh tra này không?

Có, quí vị có các quyền hợp pháp riêng của một 
người nộp thuế bang California. Nhân viên của 
chúng tôi có nghĩa vụ tôn trọng và bảo vệ các 
quyền này. Như đã giải thích ở ấn bản số 70, Hiểu 
biết về Quyền của quí vị với tư cách là Người 
nộp thuế bang California, quí vị có quyền được 

•   Phục vụ nhanh chóng và lịch sự
•   Đối xử bình đẳng
•   Bảo mật
•   Hướng dẫn và hỗ trợ
•   Nói chuyện hoặc viết thư cho thành viên dân 		
    cử của Board of Equalization.

Tôi có thể lập hồ sơ khiếu nại nếu có các quan 
tâm về việc thanh tra hoặc hành vi của thanh 
tra viên không?

Có. Nếu quí vị cho rằng thanh tra viên không 
chuyên nghiệp hay vi phạm quyền của quí vị, thì 
quí vị có thể lập hồ sơ khiếu nại bằng cách

•   Gọi điện cho Bộ Phận Điều Tra theo số 
     916-324-0105
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